Luis Jesus

Santillan Piedra

Email:

luissantillan1794@gmail.com

Github:

Linkedin:

https://github.com/LSanti94

https://www.linkedin.com/in/luissantill

anpiedra/

Apasionado por el avance en el &mbito de Tecnologias de la Informacion (TI), cuento con 6 afios de experiencia
en diversos roles, incluyendo soporte, SysAdmin y Analista de Networking. Durante los Ultimos 2 afios y medio,
me he enfocado especificamente en las areas de Cloud y DevOps. Mi entusiasmo por la innovacién y la resolucion
de desafios me motiva a expandir ain mas mi experiencia en la nube. Estoy emocionado por la oportunidad de
contribuir al éxito de su equipo, enfrentar nuevos retos con determinacién y agregar valor a su organizacion.
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Remoto (08/2023 — 12/2023)

Capacidad de
recibir y dar
~ feedback
Etica de trabajo

- Crear y modificar recursos de infraestructura cloud para los proyectos IaC (Terraform en GCP)

- Monitoreo de la operacién con Grafana, UptimeRobot, Monitoring “gcp”

- Seguimiento continuo del Desarrollo

- Desarrollar y mantener CI/CD con Argo CD, Gitlab

- Resolucidén de solicitudes en Jira principalmente inconvenientes con kubernetes

- Herramientas que se trabajé: Container Registry, kubernetes Engine, Helm, Monitoring, Cloud Storage,
Secret Manager, IAM, Compute Engine, Vpc network, SonarQube, Opsgenie, keycloak, Confluence,
Konga, Strapi, RabbitMQ, Firebase

Ztlech.io
DevOps Engineer

Remoto (07/2023 - 10/2023)

- Implementar infraestructura y administrar kubernetes IaC con modulos (Terraform Cloud en AWS)
- Desarrollar y mantener CI/CD con Git Actions, Argo CD, Bamboo



- Facilité la adopcién de GitFlow como parte de un esfuerzo colaborativo entre los equipos de desarrollo y
operaciones, fortaleciendo la integracidn continua y la entrega continua.

- Resolucion de solicitudes y seguimiennto Jira

- Realizar documentacion de las implementacidnes en Confluence

- Herramientas que se trabajo con AWS: S3, EC2, IAM, ECR, Route53, RDS, VPC, Subnets, EKS, ALB,
Target Group, Cloudwatch, Cloudfront, IG, Elastic IP, EBS, AWS VPN, Redis

Braingeek sac Remoto (07/2022 - 08/2023)
DevOps Engineer
- Crear y modificar los recursos de Infraestructura cloud con modulos (Terraform en AWS, AZURE y GCP)
- Administracion de los DNS con GoDaddy
- Desarrollar y mantener CI/CD mediante con semaphore
- Resolucién de solicitudes con Jira
- Permisos y consultas en PostgresSQL y MariaDB
- Administracién y despliegue de microservicios con Docker y Kubernetes
- Automatizar el mantenimiento de los volimenes de los servidores mediante scripts para linux
- Herramientas que se trabajo con AWS: S3, EC2, IAM, ECS, Route 53, CloudWatch, Health Dashboard,
CloudFront, KMS, VPC, subnets, route tables, internet Gateway, ALB, Target Group, EBS, RDS PostgreSQL
y MySQL
- Herramientas que se trabajé con Azure: VM y subnets
- Herramientas que se trabajo con GCP: Kubernetes y Redis

Seguros Bolivar S.A Remoto (09/2022 - 02/2023)
Cloud Engineer
- Crear y actualizar informacion sobre la infraestructura cloud con modulos IaC (Terraform, CloudFormation
en AWS y GCP)
- Gestioné eficientemente la resolucidon de solicitudes en Jira relacionadas con la administracion de
multicuentas en entornos de Cloud.
- Administracién y despliegue de microservicios con Docker y Kubernetes
- Monitoreo de la operacion con CloudWhatch y Datadog
- Permisos de Usarios a nivel cloud ("IAM”) y brindar acceso a servidores segun el rol que solicitaban
- Herramientas que se trabajé con AWS: S3, EC2, IAM, ECS, Route 53, CloudWatch, Health Dashboard,
CloudFront, CloudFormation, KMS, VPC, subnets, route tables, internet Gateway, ALB, Target Group,
EBS, Simple Notification Service, RDS, Cognito.

Braingeek sac SAN MIGUEL — LIMA, PERU (05/2022 - 08/2022)
Cloud Operations Engineer
- Gestioné eficientemente la resolucion de solicitudes e incidencias utilizando Jira
- Documenté casos atipicos, procesos e implementaciones utilizando SharePoint.
- Automatizar procesos con Power Automate
- Las clouds que se manejaban Huawei Cloud, Azure y AWS
- Herramientas que se trabajé con AWS: S3, EC2, IAM, Route 53, CloudWatch, ALB, Nat Instance, subnets,
VPC, route tables, Internet Gateway, Target Group, Auto Scaling Group,EBS, RDS, EFS, PostgreSQL y
MySQL
- Herramientas que se trabajé con Azure: VM, Resource groups, Disk, Virtual Networks, Network Security
Groups, Route Table, Bastions, Nat Gateway, Connections, Autoscale, Scaling plans, Load Balancer.
- Herramientas que se trabajé con Huawei Cloud: EC2, VPC, AS, EVS, SFS, ELB, IAM

Sapia S.A SAN ISIDRO — LIMA, PERU (06/2021 - 04/2022)

Analista Networking
Atencidn/creacion de tickets (incidencias) en los servicios de claro que ofrece a sus clientes corporativos (RPV,
Internet, telefonia y equipos de seguridad), realizar Monitoreo/troubleshooting dentro la red de Claro (Cisco,
Huawei, Juniper, Alcatel), utilizar la herramienta SGA-Claro para verificar los datos de los clientes corp, verificar
los equipos que provisionan, utilizamos la plataforma DNS-Claro para verificar los registros de los dominios de
los clientes corp, se realiza tickets mediante remedy sobre problemas del aplicativo del IPCC, validar la
conformidad con el cliente acerca de las incidencias reportadas.



Soyuz AV. MEXICO - LIMA, PERU (12/2018 - 01/2020)
Administrador de Sistemas de TI
Manejo del ERP Ofisis (areas respectivas) y Sisges (sistema de gestion de combustible), configuracion de AP
UBIQUITI, configuracion de correo Office 2016 y 365, control de actualizacién de inventario de los Servidores
fisicos, administracion del file systems, configuracion del firewall, selinux y realizar hardening a los servidores.
Durante este periodo participé en los siguientes proyectos:
e Proyecto:

Implementaciones que se tenia pendientes por realizar e intentando trabajar con contenedores,

implementacién de una BD para que puedan migrar de SQL Server a MySql, monitoreo del estado de los

servidores atendiendo las incidencias de las alertas de los servidores, Windows y Linux.

e Principales tareas ejecutadas en el proyecto:
Implementaciones de Active Directory, DNS, DHCP, FTP, Jitsi con Docker, BD MySQL entre otros

servicios.
FamiCable ] LURIGANCHO — CHOSICA — LIMA, PERU (06/2018
Encargado del Area de Telecomunicaciones - 07/2018)

Encargado del Data Center, Instalacidon cable (rg6) en los postes, creacion de politicas de seguridad, mantenimiento
de pc, ofrecer servicio de famicable (tv), solucion de la sefal respecto a caidas, disefio de plano con AutoCAD,
instalacion de sistemas operativos Windows.

Corporacion CIMMSA S.A ATE — Lima, PERU (10/2017 - 03/2018)
Supervisor del area de Administracion

Proporcionar informacion al trabajador, controlar horarios de produccidn, formular actas de reuniones, evaluar el
desempefio del trabajador, realizar inventario de equipos, atencién al cliente, exponer los deberes y
responsabilidades de entrega de documentos, facturas ente otros.

Full Video Streaming SAN MIGUEL - LIMA, PERU (10/2015-10/2016)
Supervisor del area de Telecomunicaciones

Cableado estructurado (utp) cat5e y cat6, cableado sdi, manejar videocamara, configuracion de router y switches,
manejo basico de switcher se-2800, configuracion del wirecast, monitoreo y generacion de reportes del estado
de los servidores, lvm y administracion de file systems Linux, System Administrator centos 7.

Secutech SAN MIGUEL — LIMA, PERU (04/2016 - 05/2016)
Supervisor del area de Telecomunicaciones

Cableado estructurado, instalacién de camara, configuracién de DVR y NVR, instalacién de sistema de audio y
configuracion del sistema de audio.

CARRERA
12/07/2015 - 12/11/2015 Certificacién Excel IDAT
12/05/2013 - 12/09/2020 Titulado Redes y Seguridad Informatica Instituto Superior Sise
CERTIFICADOS
13/05/2013 - 12/09/2018 Diploma - Redes y Conectividad Instituto Superior Sise
04/07/2013 - 20/09/2014 Formacidn de Voluntarios Estudiantiles Instituto Superior Sise
12/11/2013 - 13/11/2013 Las tecnologias de la informaciéon: Un mundo de Instituto Superior Sise

oportunidades
12/11/2013 - 13/11/2013 El propdsito de la ciencia y la tecnologia en la sociedad: Instituto Superior Sise
Conocimiento rebelde

18/11/2014 - 18/11/2014 Factores para un e-Commerce Exitoso Instituto Superior Sise

18/11/2014 - 18/11/2014 Digitales del Consumidor Peruano Instituto Superior Sise

29/01/2015 - 30/01/2015 Construyendo jévenes sin violencia - Liderazgo y Instituto Superior Sise
Emprendurismo: Sise puede

30/05/2015 - 30/05/2015 Comunidades Académicas Microsoft Instituto Superior Sise

14/02/2018 - 21/04/2018 Introduccién al Desarrollo Web Google Activate

02/04/2018 - 02/07/2018 Redes y Camaras de Vigilancia (CCTV) Gamor



01/04/2018 - 21/05/2018 Cloud Computing Google Activate

10/06/2018 - 10/07/2018 Get Connect Cisco Networking
16/07/2018 - 16/07/2018 NDG linux unhatched Cisco Networking
Academy
10/10/2019 - 11/05/2020 RHEL 8 - Camino a la certificacion RHCSA Udemy
16/11/2019 - 15/06/2021 Nagios: El estandar en monitoreo de infraestructura Udemy
15/02/2020 - 21/06/2020 Comandos de Linux: desde cero hasta programar Shell Udemy
Script
22/03/2020 - 22/03/2020 Vim, aumenta tu velocidad de desarrollo Udemy
16/05/2020 - 20/07/2020 Docker, de principiante a experto Udemy
10/03/2021 - 28/06/2023 AWS Certified Solutions Architect Associate SAA-C03 Udemy
01/08/2022 - 25/05/2023 Kubernetes Udemy
19/04/2023 AWS Cloud Quest: Cloud Practitioner AWS Training and
certification
20/04/2023 Auto Scaling (Spanish from Latin America) AWS Training and
certification
20/04/2023 Introduction to AWS Command Line Interface (CLI) AWS Training and
(Spanish from Latin America) certification
11/01/2024 BEGINNER(A1)* AMERICAN & BRITISH
ACADEMY
IDIOMAS
Espaiiol: Nativo Inglés: Basico
FREELANCER

e Braingeek: Instalacion de Jboss, activacion Red hat 8, el Jboos con la funcionalidad domain

e Braingeek: Configuraciones con Mikrotik se realizd una VPN site to site entre Azure y un Mikrotik e
implementar un sistema de tickets GLPI

e Cimmsa: Brindar soporte a los equipos de TI, configuraciones routers ISP, mantenimiento de las laptops y
equipos de escritorio

e FVS: Configuracién failOver y balanceo de carga NTH (Mikrotik)

e Servicios a domicilio: Soporte Técnico



